PLANEACION MENSUAL DESARROLLO DE _ACTVIDADES DE APRENDIZAJE POR INSTRUCTOR

INSTRUCTOR : HUGO ANTONIO PEREZ GOMEZ

No CEDULA: 73591434

MES: SEPTIEMBRE

il DIAS DURACION
FECHA DE EJ ECUCIONI (6!42(2)?1/2;:{'/?3) TEDE (MARQUE CON X LOS DIAS ACTVIDAD
FICHA | COMPETENCIA | RESULTADOSDE | ACTIVIDAD DE FORMAC L ARORANOS) DE
CARAC. | S LABORALES APRENDIZAJE APRENDIZAJE INICIO | TERMINA TERMIN cé%’;‘eo APRENDIZ
dd/mes/afi | dd/mes/afi | INICIO A ( o LUN|MAR| MIE | JUE | VIE | SAB |DOM AJE
0 0 NOMPBDE (HORAS)
Aplicar buenas
practicas de
sostenibilidad y calidad
turistica en la prestacion
Estandarizar del servicio de guianza
productos y de acuerdo con normas Aplicacion de
2649982 | SeTvicios de técnicas de calidad. | buenas practicade | 465055 | 24102022 | 14:00 | 1800 | cov | x | x | x | x [x 60
acuerdo con Describir las buenas sostenibilidad
parametros practicas en turismo turistica
establecidos. sostenible aplicadas a
la profesion del guia de
turismo, segun
normatividad vigente.
Aplicar buenas
practicas de
sostenibilidad y calidad
turistica en la prestacion
Estandarizar del servicio de guianza
productos y de acuerdo con normas Aplicacion de Escuela
servicios de técnicas de calidad. buenas practica de . .
2654077 . -~ 6/10/2022 | 24/10/2022| 14:00 18:00 | Puerto | X X X X IX X 45
acuerdo con Describir las buenas sostenibilidad Lonez
parametros practicas en turismo turistica ~opez
establecidos. sostenible aplicadas a
la profesion del guia de
turismo, segun
normatividad vigente.




Determinar las
necesidades y
expectativas del cliente
de acuerdo con los
protocolos de la
organizacion.

Facilitar informacién Manejo de la
Atender alcliente | turistica y de servicios |informacion turistica
de acuerdo alas | complementarios de | regional atendiendo Escuela)
2665775 e o 25/10/2022 | 29/10/2022 8:00 17:00 Puerto | X X
politicas del acuerdo con las los criterios de Lonez
servicio necesidades y sostenibilidad zopez
expectativas turistica
identificadas.
Promover los productos
y servicios turisticos de
la region a partir de la
identificacion de las
necesidades del cliente.
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